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Consommateurs et impact publicitaire
Stations de sports d'hiver

Les résultats de l'enquête Isopublic 2009
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Données-clés de l'enquête

Objectif: - étude de l'attitude face à la consommation et à la publicité
dans l'environnement des stations de sports d'hiver

- rappel des différents moyens et supports publicitaires 
- attitude face à la publicité en montagne

Méthode: interviews en face-à-face avec documentation-photos de 
Gstaad et Arosa en allemand, anglais et français

Echantillon: choix des quotas selon la statistique du tourisme
519 interviews (variation max. + 4.4%)

Période: du mercredi 21 au dimanche 25 février 2009

Institut: Isopublic, Schwerzenbach
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Votre avantage: par rapport aux médias publicitaires classiques, vous touchez dans les 
stations de sports d'hiver un groupe-cible très jeune que vous pouvez
décrocher comme clientèle
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- 19 ans

20-34 ans

35-54 ans
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Arosa / Gstaad Suisse MACH BASIC

Analyse socio-démographique
Sexe et âge des touristes

valeurs en %
Base: Total, n = 519
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Analyse socio-démographique
Niveau d'instruction des touristes

maturité
23%

apprentissage 
école sans 

maturité
31%

école 
secondaire

9%

uni, HES
37%

Votre avantage: 60% de votre public-cible est titulaire d'une maturité ou d'un diplôme
universitaire et appartient de ce fait à la catégorie des leaders d'opinions

Chiffres rouges: MACH BASIC 2009-1

26.7%

18.2%

45.3%

4,8%

valeurs en %
Base: Total, n = 519
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Votre avantage: votre public-cible dispose d'un revenu élevé et a les moyens de s'offrir
des biens – et il le fait! 

plus de 
CHF 8'000.- 

34%

CHF 
6'000-8'000.-

20%

CHF 
4'000-6'000

23%

moins de CHF 
4'000.- 

23%

valeurs en %
Base: Total, n = 519

Analyse socio-démographique
Revenu des touristes
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Votre avantage: votre publicité rencontre un groupe-cible détendu et réceptif

Vacances
69%

Visiteur
19%

Habitant
12%

valeurs en %
Base: Total, n = 519

Analyse socio-démographique
Type de séjour sur le domaine skiable
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Votre avantage: les contacts multiples dans un environnement détendu augmentent la 
mémorisation de la campagne

8 - 14 jours
21%

1 - 7 jours
44%

15+ jours
35%

valeurs en %
Base: Total, n = 519

Analyse socio-démographique
Durée du séjour sur le domaine skiable
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3-4 domaines 
skiables

20%

plus de 5 
domaines 
skiables

12%

1 domaine 
skiable

44%

2 domaines 
skiables

24%

Votre avantage: avec de la publicité sur le domaine skiable vous atteignez un groupe-
cible actif, ouvert à la consommation, mobile et qui peut générer de 
multiples contacts avec votre publicité

valeurs en %
Base: Total, n = 519

Analyse socio-démographique
Nombre de domaines skiables visités
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0 10 20 30 40 50 60

je suis soucieux de la nature et de
la protection de l'environnement

j'aime faire des achats

j'aime essayer de nouveaux
produits

j'ai déjà acheté qqch grâce à la
publicité

la publicité m'a également déjà
inspirée pour un achat

je fais attention à la marque

la publicité est informative

j'aime m'offrir un peu de luxe

j'ai une attitude négative fâce à la
publicité

Votre avantage: 

les amateurs de sports d'hiver sont
des consommateurs ouverts aux
nouveautés, facilement dépensiers

valeurs en %
Base: Total, n = 519

Analyse socio-démographique
Laquelle des affirmations suivantes vous correspond-t-elle?
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Grands formats - BIG
Posters

Panoramas Horloges / Panneaux
d'information et d'horaires

d'ouverture

Porte-skis / porte-
snowboards

Affiches au format large

Votre avantage: votre campagne bénéficie d'une grande attention sur tous les 
supports avec une moyenne de 68.2%!  

Attitude face à la publicité
Avez-vous remarqué ce type de publicité?

valeurs en %
Base: Total, n = 519
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Télévision

Internet

Radio

Cinéma

Affichage

Journaux

Votre avantage: vous investissez dans l'un des médias les plus appréciés – votre
publicité sera acceptée!

valeurs en %
Base: Total, n = 519

Attitude face à la publicité
Elément perturbateur

L’affichage bénéficie d’une très bonne image 
et montre un taux d’acceptation élevé
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valeurs en %
Base: Total, n = 519

Attitude face à la publicité à la montagne
"Il y a différentes opinions concernant la publicité à la montagne. 
Êtes-vous d'accord avec les affirmations suivantes?"
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wenn es so bleibt wie jetzt, ist das
für mich schon in Ordnung.

Wenn es mehr Werbung direkt im
Pistenumfeld gäbe, hielte ich das

für gefährlich.

Mich stört die Werbung nicht, auch
wenn es noch mehr Werbung hätte.

Es ist mir jetzt schon zu viel
Werbung, es stört mich einfach.

parfaitement d'accord plutôt d'accord ne sais pas, pas de réponse pas du tout d'accord complètement opposé

Si tout reste tel quel, cela ne me 
dérange pas

A mon avis, il y a déjà trop de 
publicité, cela me dérange

La publicité ne me dérange pas, 
même s‘il y en avait d‘avantage

S‘il y avait d‘avantage de publicité
aux abords des pistes, je

trouverais cela nuisible
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...et à bientôt dans nos montagnes!

Merci de votre attention…


